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04 de JULHO, DIA do OPERADOR CRC!
ALTO DESEMPENHO COM ESPIRITO OLIMPICO:
“O MAIS RAPIDO, O MAIS ALTO, O MAIS FORTE - JUNTOS”

SUPERANDO NOSSAS PROPRIAS MARCAS!

lema olimpico “O MAIS
ORAPlDO, O MAIS ALTO,

O MAIS FORTE - JUNTOS”
dos jogos da era moderna,
cuja edicdo de 2020 aconte-
ceu em TOKYO, no JAPAO, en-
fre 23 de julho e 08 de agosto
de 2021, estd SEMPRE presente
na rotina da CRC. A propdsito
da cultura oriental, no TAO TE
KING (Lao Tzu, 2.500 aC), base
da filosofia taoista, estd escri-
fo: “O MELHOR ATLETA QUER
SEU OPONENTE NA MELHOR

FORMA!" O verdadeiro deso-
fio estd sempre muito mais nos
conflitos infernos que nos impe-
dem de focar em MELHORAR A
NOS MESMOS CONTINUAMEN-
TE sem cedermos & arrogdncia
e d acomodagdo da perigosa
ZIONA de CONFORTO! E preci-
so definir o rumo a perseguir:
A BUSCA da EXCELENCIA, ME-
LHORAR PRIMEIRAMENTE A NOS
MESMOS!

O Programa “ReconheSER”
CRC constroi referéncias de

inspiragcdo ao homenagear
anualmente os CRCSeres que
se destacam. lIsso acontece
a partir de indicadores de de-
sempenho operacional, mas
também de dedicacdo e fide-
lidade. No

lancamen- z
o room | ACRCECASEDE <
16 os CRC- SUCESSO ‘
Seres agra- Conquistamos o prémio NICE CX

; _ Excellence Awards 2021, na
I(;lg:lc]igs l?ee categoria Rookie Of The Year!

20 anos de

“Eu treinei 4 ANOS para correr 9 SEGUNDOS.
Tem gente que ndo vé RESULTADOS em

casa. Na sequéncia, foi a vez
dos CRCSeres com "+3" e “+5"
anos. SEJA TAMBEM UM CRCSer
DESTAQUE. MOSTRE QUE VOCE
SE GARANTE! (Leia mais nas p&-
ginas centrais dessa edicdo).

!

2 MESES e DESISTE™!

Usain St. Leo Bolt, (Sherwood Content, Jamaica,
21.08.1986). Ex-velocista campedo olimpico. O unico atleta
na histdéria a tornar-se tricampedo em duas modalidades
de pista em Jogos Olimpicos, sendo também dez vezes
campedo mundial. Considerado o homem mais rdpido do
mundo, chamado de Lightning (relGmpago, raio).




MENSAGEM
DA
DIRETORIA

ORGULHO DE CRCSer!

Me ocorre que no Chile,
um pais sujeito a frequentes e
destrutivos terremotos, as fo-
milias costumam se orgulhar
de ter na um médico, entre
seus membros, um padre e,
principalmente, um “Caro-
binero del Cuerpo de Bom-
beros”. Todos os bombeiros
do Chile sdo voluntdérios. Ser

bombeiro no Chile é uma mis-
tura de adrenalina e humani-
dade. Voluntdrios que abrem
mdo de suas vidas normais
para socorrer pessoas ao som
da sirene do caminhdo. Todos
0s 40 mil voluntdrios chilenos
tém emprego regular ou sdo
estudantes, sendo que 4 mil
sdo mulheres. H& também
idosos aposentados que ain-
da combatem incéndios ou
ajudam em questdes admi-
nistrativas. Meninos de até 12
anos podem comegar a frei-
nar em brigadas mirins para se
fornarem plenos Bombeiros ao
completarem 18 anos. O pais
tem cerca de 2,2 bombeiros
para cada mil habitantes, en-
quanto no Brasil a proporcdo
é de 0,5 bombeiro para cada
mil habitantes.

Infelizmente, foi preciso
uma situacdo de risco de con-
tagio, do fechamento dos ne-
gbcios, do sofrido isolamento
das pessoas, e das restricoes
nas relagoes presenciais, para

se perceber o quanto nos-
so frabalho de acionamen-
to remoto na intermediacdo
de relacdes entre pessoas e
organizacdes ¢é importante.
Quantas vidas, quanta dor
certamente poupamos quan-
do nos dispomos a oferecer
os mais diversos servicos via
mulficanais, seja na compra
de alimentos, medicamentos,
vestudrio, até a viabilizacdo
da telemedicina e a pres-
cricdo eletrébnica. Em nosso
segmento de foco, que sdo
os servicos financeiros na re-
cuperacdo de créditos, pode-
mos imaginar quantas pessoas
teriam se contagiado em ex-
posicdes nas idas ds agéncias
bancdrias e terminais eletréni-
cos de autoatendimento? Se
ndo fossem os acionamentos
remotos e as solucdes ofere-
cidas diariamente por nossos
operadores a mihares de
clientes de nossos Contratan-
tes, provavelmente tudo seria
muito mais dificil. Seja qual for

a solucdo para essa crise sa-
nitdria, uma coisa ficou muito
clara: tanto quanto os herdis
da linha de frente, os profissio-
nais de saude, nds, AGENTES
DE SERVICOS ESSENCIAIS que
atuamos na prevencdo pela
disponibilizacdo de alternati-
vas de acionamento remoto,
seremos sempre lembrados e
merecemos nos orgulhar do
que fazemos.

Em tempos dificeis & que
se conhecem os verdadeiros
herdis. Nos, em nossas PA's,
usando nossas mdscaras, mo-
nitores, teclados e headsets,
estaremos sempre cuidando
para que a maioria das pesso-
as possam dar prioridade para
outros compromissos inevitda-
veis e inadidveis. Isso porque
NOS ORGULHAMOS DE ESTAR-
MOS A SERVICO DA SAUDE E
DA VIDA DAS PESSOAS!
#OrgulhoDeSerOperador /
#0OrgulhoDeCRCSer

CRC Prémio NICE CX
de Exceléncial

NICE CX Excelence Award
2021 é o mais novo prémio
internacional que conquista-
mos. E mais um reconhecimen-
to & nossa busca incessante
pela enfrega de excelentes
resultados com altissimos pa-
droes de qualidade aos nos-
sos clientes. Esse prémio é a
coroacdo de um projeto ini-
ciado no ano de 2018, onde
buscdvamos uma solucdo
tecnoldgica que possibilitasse
a obtencdo de insights estra-
tégicos, resultados qualitativos
e quantitativos que permitisse
compreender a complexida-

de e os detalhes de cada in-
formacdo do nosso negdcio,
além de realizar a monitoria e
o acompanhamento de for-
ma automatizada.

Nosso objetivo € uma co-
branca cada vez mais inteli-
gente, desonerando a equipe
de qualidade de tarefas repe-
fitivas, focando nossos esfor-
cos em acdes mais analiticas
que confribuam diretamente
para o aperfeicoamento do
processo de cobranca. Esta-
belecemos, entdo, a parceria
para a aplicacdo do Nexidia
e, com isso, chegamos a al-
tos niveis de confianca na
automatizacdo da monitoria
através do modelo scorecard

“VIVER § MORRER”
(Da Série “Filosofando e Interagindo com a Inteligéncia Artificial no NOVO NORMAL”)

construido com avaliacdo
fonética, métricas exclusi-
vas, processos e pilares do
negdécio. Além de todas as
mudangas geradas em nossa
operacdo, esse case Nos pre-
miou na categoria Rookie Of
The Year no Interactions 2021
Awards, consolidando ainda
mais o trabalho que viemos
fazendo até aqui. Agrade-
cemos a parceira da NICE e
Bluesix pelo projeto de consul-
toria e expertise na utilizacdo
da Plataforma.

“FACA AOS OUTROS O
QUE GOSTARIA QUE FIZESSEM
A VOCE!” Ajude seus colegas,
porque o seu sucesso depen-
de do sucesso do time, e que

o
MENSAGEM
DO CEO

é construido pelos resultados
de cada um de vocés. Assim,
sempre nos é possivel evoluir.
Obrigado a todos que fa-
zem parte desse enorme case
de sucesso. Vamos em frente!

EXPEDIENTE

UM DIA NOS VAMOS
MORRER, CHICOBOT!

Intervalo
Para
Relaxamenta

Superintendéncia de Pessoas - Geréncia de Desenvolvimento Humano CRC e Assessoria de

Comunicacdo Corporativa do IEU - Instituto Empresa Util. Tiragem de 3.000 exemplares. Jornalista
responsavel: Jodo Vargas MTb 1256JP - Rua Pedro Borges, 20 - mezanino Il B — Centro - Fortaleza-CE
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Sim, mas todos os
outros dias, a gente

i viver!!!

~
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(85) 34559600
www.crc.net.br
conexao@crc.net.br
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ESPACO ENTRETENIMENTO - Prencha e Concorra

Espaco Entretenimento

Encontre o caminho
para alcancar suas

Cruzada Matematica
Separamos algumas cperag¢des
matematicas para vocé resolver e se

Como surgiu o Telemarketing?

Segundo a histdria do telemarketing, essa

metas. Domine as atividade surgiu ha muito tempo atras, na Europa. divertir.
técnic-as de atendimento, Ha relatos que, em 1880, em Berlim, um pasteleiro
tenha clareza nas ligava para a sua rede de clientes cadastrados, a [12I+ =36 [ ]
informagdes e busque fim de oferecer pastel para os mesmos — —_—
melhorar a cada dia. . ‘ & 5 N
Com o tempo, o telemarketing foi se — —1
T [ = popularizando. Em 1950, as empresas americanas = =4 ] E
I | ] e | I disponibilizam numeros de telefone em seus x = = = =
I_‘ | ) antincios caso o consumidor tivesse alguma — —
duvida sobre o pregtte fonte: hips iiwwweducamundo com brf | i x|5([=
Encontre as palavras em destaque do texto acima. |~ | = -
0DMP E-+PRODBDY—TF+6U 58] 20, = o LL i
+ X x
S ODARTSADATCC = ——
84|+ | |= 13
UTYSEBGSCTITIL —r—t— —
R S EAOEY I OEMHII —63I|—
N PDSNTESNWEE —
I LAEGTAOSRTIN Preencha com seu nome e matricula:
O SDRHSF FIUENT
E 1 I PGEUCMMHATIE
EE T HLEBEBE I BEE s
BGIELTCGURDTREHR R
NATEG SMNNINOAOE
T rFES e FEFEEFE R R
Concorra a um brinde! Mostre que vocé participou. Preencha o quanto conseguir, comparec¢a ac GDH (anexo 2 - 12 andar) com este exemplar do

Conexdo e retire um cupom paraconcerrer aum *brinde.
*Sorteio valido para colaboradores CRC, CRC Digital e Mendes e Cunha.

Videos, Séries, Livros
e Sites

CRCteca

Imagine um lugar onde vocé pode gratuitamente: Ver as grandes pinturas
de Leonardo Da Vinci; Escutar musicas em MP3 de alta qualidade; Ler
poesias de Fernando Pessoaq; Ler obras de Machado de Assis ou a Divina
Comédia; Ter acesso as melhores histérias infantis e videos da TV ESCOLA;
E muito mais... Esse lugar existe! Uma bela biblioteca digital, desenvolvida

livre e o Ministério da Educagdo

em software
disponibiliza tudo isso, bastando acessar o site: www.
dominiopublico.gov.br Sé de literatura portuguesa sdo
732 obras!

; AMIZADES IMPROVAVEIS (THE
FUNDAMENTALS OF CARINNG (USA
2016 - Original NETFLIX)

Bem (Paul Rudd) é um escritor que decide
tornar-se cuidador apéds sofrer uma
tragédia pessoal. Seu primeiro cliente,
Trevor (Craig Roberts), possui distrofia
muscular; o jovem de 18 anos, apesar de
sua condicdo, tem uma boca bem afiada
quanto aos cuidados que receberd de Ben.
Juntos, eles embarcam em uma viagem
por todos os lugares com os quais Trevor
ficou obcecado assistindo ao noticidrio de
TV, incluindo seu Santo Graal: o buraco
mais profundo do mundo. No caminho,
eles conhecem a jovem Dot (Selena Gomez) e também uma futura
mde, Peaches (Megan Ferguson), que embarcam na aventura da dupla.
Aventurando-se pela primeira vez além das fronteiras de seu mundo
milimetricamente calculado, eles descobrem o que é ter esperanca e
amigos de verdade. .

Amizades
Improvave;s

The fundamentals of Caring

Coidac £ Uma
Coisa €ngraGadal
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“A CORAGEM DE SER IMPERFEITO

- Como aceitar a prépria
vulnerabilidade, vencer a vergonha e
ousar ser quem vocé é.” Brené Brown
(USA 2020 - Ed. Sextante)

Primeiro lugar

THE NEW YORK TIMES

na lista do The New York

Y Times, Brené Brown ousou tocar em
F[U assuntos que costumam ser evitados
A B por causarem grande desconforto. Sua
uMnﬂMu&mumm , palestra a respeito de vulnerabilidade,

VENCER A VERGONHA E 0USAR SER 0UEM vock € medo, vergonha e imperfeicdo ja teve mais
de 25 milhdes de visualizacbes. Viver é
experimentar incertezas, riscos e se expor
emocionalmente. Mas isso ndo precisa ser
ruim, Como mostra Brené Brown, a vulnerabilidade ndo é uma medida
de fraqueza, mas a melhor definicdo de coragem. Quando fugimos
de emocdes como medo, magoa e decepgdo, também nos fechamos
para o amor, a aceitacdo e a criatividade. Por isso, as pessoas que se
defendem a todo custo do erro e do fracasso acabam se frustrando e
se distanciando das experiéncias marcantes. Por outro lado, as que se
expdem e se abrem para coisas novas sdo mais auténticas e realizadas,
ainda que se tornem alvo de criticas e de inveja. Brené Brown concluiu
que fazemos uso de um verdadeiro arsenal contra a vergonha de nos
expor e a sensa¢do de ndo sermos bons o bastante, e que existem
estratégias eficazes para serem usadas nesse ‘desarmamento’. Nesse
livro, ela apresenta suas descobertas e estratégias bem-sucedidas,
toca em feridas delicadas e provoca grandes insights, desafiando-nos
a mudar a maneira como vivemos e nos relacionamos.
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CAMPANHA #VACINEI
Eu Cuido de MIM e de VOCE!

“"Cuidar dos CRCSeres
€ um dos nossos maiores
objetivos. Desde o inicio
da pandemia implanta-
mos acdes para reforcar
o distanciamento e outras
medidas de protecdo sani-
téria.” Com essas palavras
Alvaro Reis (superintenden-
te de Pessoas CRC) abre
a campanha que preten-
de estimular os CRCSeres
a aderirem ao Plano Na-
cional de Imunizacdo em
andamento. Entendemos

gue a vacinacdo é um ato
de cuidado coletivo: CUI-
DAR DE VOCE SIGNIFICA
CUIDAR TAMBEM DE TO-
DOS AO SEU REDOR.

Mais que isso, vocé
pode ser multiplicar dessa
ideia adotando e exibindo
a mensagem do BOTOM
“#VACINEI" espalhando
cuidado e afeto a todos os
CRCSeres. ADOTE ESSA BAN-
DEIRA COLOQUE O BOTTOM
“#VACINEI" NO PEITO ONDE
BATE O CORACAO!

EU
CUIDO :
de mim
e de .
VOCE!

VALORES CRC

FOCO NO RESULTADO

”Conquistar e ampliar continuamente o atendimento a novos e tradicionais
clientes, superando metas e otimizando sempre a relacdo custo/beneficio de

cada decisdo, por mais simples que seja”

#PossoFazerMaisQuelsso

Mais que saber fazer é
preciso QUERER fazer: Essa
é a diferenca que faz a ATI-
TUDE. Conta Levi Dias de
Santana, na edicdo n°19
da revista “Bombeiros em
Emergéncia” (Sdo Paulo/
SP), uma histéria veridica
que ilustra muito bem esse
principio:

A mde, parou ao lado
do leito de seu filho de 6
anos, que estava morren-
do de leucemia. Como
foda made, ela desejava
que seu filho crescesse e
realizasse seus sonhos. Por
causa da leucemia termi-
nal, isso Nndo era mais pPos-
sivel. Ela pegou a mdo do
menino e pergunfou: “Fi-
lho, vocé j& pensou o que
gostaria de ser quando
crescer?” "Mae, eu queria
ser um bombeiro!” A mae
sorrindo disse: “Veremos o
que posso fazer.” Mais tar-
de, no mesmo dia, ela se
dirigiv ao corpo de bom-
beiros. Explicou a situacdo
de seu filho e perguntou
sobre a possibilidade de
o garoto dar uma volta
no carro dos bombeiros
em torno do quarteirdo.

SGCRC SCRGisiat %[1

O chefe dos bombeiros
prontamente respondeu:
“"PODEMOS FAZER MAIS
QUE ISSO! Fique com seu
filho pronto as sete horas
da manha, daqui a uma
semana, ele serd um bom-
beiro honordrio por todo o
dia. Passard o dia no quar-
tel, comerd conosco, e
saird para atender as cha-
madas de incéndio! E se a
senhora nos der as medi-
das dele, conseguiremos
um uniforme, com chapéu
e emblema de nosso bata-
IhGo, um casaco amarelo
e botas iguais aos que usa-
mos também.” Na sema-
na seguinte, o bombeiro
chefe buscou o garoto no
hospital, o vestiu em seu
uniforme de bombeiro e o
escoltou do hospital até o
caminhdo dos bombeiros.
O menino foi levado até o
quartel central. Ele estava
maravilhado. Ocorreram
frés chamados naque-
le dia e o garoto esteve
presente todos os frés. Em
cada chamada, ele pode
irem veiculos diferentes: no
caminhdo tangue, na van
dos paramédicos e até no
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carro especial de chefe do
corpo de bombeiros.

Todo o amor e aten-
cdo que foram dados o
menino por fim o focaram
profundamente, e por isso
ele viveu trés meses mais
do que previam todos os
médicos. Até que em uma
noite, suas funcdes vitais
comecaram a cair muito
depressa, entdo a enfer-
meira chefe comecou a
chamar ao hospital toda
a familia. Lembrando do
dia que o garofo tinha
passado com os bombei-
ros, ligou para o chefe, e
perguntou se seria possivel
enviar um bombeiro para
o hospital nesse momento
de passagem, para ficar
ao lado do menino.

O chefe dos bombeiros
respondeu: “PODEMOS FA-
ZER MAIS QUE ISSO! Estare-
mos ai em cinco minutos. E
quando vocé ouvir as sire-
nes e vir as luzes de nossos
carros, avise no sistema de
som que ndo se trata de
um incéndio, e sim o cor-
po de bombeiros visitando
um de seus mais honrados
integrantes. E vocé pode-

ria abrir a janela do quarto
dele? Obrigado!”

Cinco minutos depois,
a van e o caminhdo com
escada Magirus chegaram
ao hospital, ergueram a
escada até o andar onde
estava o menino e 16 bom-
beiros subiram. Com au-
torizacdo da mdae, eles o
abracaram, e falaram o
quantfo o amavam. Com
um sopro final, o menino se
voltou para o chefe e per-
guntou: “Sou mesmo um
bombeiro?2” “Sim, e vocé é
um dos melhores”, respon-
deu o chefe. E com aque-
las palavras, o menino
sorriu e fechou seus olhos
para sempre.

Reflita: PIOR DO QUE
VOCE QUERER FAZER E
NAO PODER, E PODER FA-
ZER E NAO QUERER! E vocé,
diante de um pedido. uma
solicitacdo de um cliente,
de um colega de tfrabalho,
o que diria¢ Diga sempre:
POSSO FAZER MAIS QUE
ISSO!

CANAL CONFIDENCIAL: compliance@crc.net.br




FATOS & EVENTOS -

No dia 03 de junho comemo-
ramos o Dia do Profissional de
Recursos  Humanos.  Nossos
CRCSeres fiveram um momen-
fo muito especial, conduzido
com maestria pela especialista
em Gestdo de Pessoas Kellen

Aguiar - escrifora  com mais
de 17 anos de atuacdo com
foco no Desenvolvimento Pes-
soal, Profissional e Mentoria.
No encontro, Kellen abordou
a importéncia do profissional
dentro da organizacdo e a res-

ponsabilidade com os colabo-
radores. Ao final do evenfo, os
fimes GDH e DP foram presen-
tfeados com uma planta que
representa a confinuidade e
o cuidado de fodo o tfrabalho
dos profissionais da Area de

Pessoas precisam fer em dar
suporte aos lideres, os principais
gestores de nossos RECURSOS
HUMANOS! “Plantamos juntos
uma semente de muitos fru-
tos!”, concluiu Alvaro Reis — Su-
perintendente de Pessoas CRC.

\_Q’aé |

Que momentoe lindo, inspirador!
Amei minha plantinha

OPERACAO VINHEDO SP

Em Vinhedo, os recuperadores da carteira BV Ativa estdo par-
ficipando de uma corrida valendo prémios incriveis. A Campa-
nha Grand Prix BV Ativa premiard os CRCSeres que cumprirem a
nossa missdo de recuperar créditos e clientes de maneira ética
e sustentdvell Bora Fazer Acontecer!

INOVACAO NO TREINAMENTO

No més de julho passado, o
time de treinamento e de-
senvolvimento realizou o pri-
meiro evento da série “Casos
de Cobranca”. Em um novo
formato, pensado a partir de
programa de auditério com a
participacdo dos recuperado-
res, de forma dindmica e par-
ticipativa, os telespectadores,
neste caso, os recuperadores,
a partir de uma intfroducdo de
situacoes simuladas de acio-
namento, sugerem formas di-
ferenciadas para resolver situ-
acdes que ocorrem durante os
atendimentos com os clientes.
O objetivo é instigar os recu-
peradores a pensarem em di-
ferentes formas e alternativas
de negociacdo, bem como
aprenderem com andlises
criticas de cada alternativa
apresentada, discutindo seus
proés e contras. Veja alguns dos
depoimentos de participantes

DIA DOS PAIS -

Mais uma vez, nesse periodo
do ano, o NRS CRC presta justa
homenagem dqueles que nos
cuidam e orienfam. SGo mui-
fos os momenfos onde mais
que palavras de orientacdo,

= = =

desse primeiro evento do “Cao-
sos de Cobranca CRC"” com a
equipe de recuperadores do
Bradesco Cartdes EAAVM: “Eu
amei o treinamento, foi muito
Util para o nosso aprendizado,
foi uma forma de aproximar a
equipe trazendo temas cofi-
dianos do atendimento”, con-
tou Maria Alzeline Ldzaro da
Costa; “...achei super diverti-
do, ajudou na argumentagdo,
pois vimos outfros amigos da
equipe ftrazendo alternativas
de argumentos que j&d colo-

nos valemos dos ensinamentos

muitas vezes passado no sim-
ples olhar, pela inspiracdo do
exemplo de conduta que nos
faz seguros. E nos, pais de fami-
lia, que muitas vezes sGo mu-
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Foi inspirador mesmo. N3o tem palavra melhor pra definir esse momento. ‘

Obrigado, time!
e . a - = 1..‘.'
Muito bom aprender com vocés todos os dias &3/

quei em prdtica no meu dia a
dia”, explicou Daiseane da Sil-
va Nascimento; “Foi muito ba-
cana a abordagem dos casos
em formato de programa de

Iheres assumindo duplo papel
na familia de hoje, que cons-
truimos os alicerces de uma
vida digna, feliz e honrada.
Assim, n@o poderia ser diferen-
te, como j& é de praxe, o GDH

e

auditdrio, foi um momento
que empolgou todos e reinte-
grou nossa equipe”, analisou
Fernanda da Silva Ferreira de
Araujo.

promoveu mais uma merecida
campanha de homenagem
aos Pais CRCSeres e aos Pais
de CRCSeres para expressar o
quanto somos gratos pelo que
ensinam aos seus filhos.
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28 DE JUNHO
Dia Internacional do

Orgulho LGBTQIA+

No dia de hoje, é
mais do gue isso,
é o orgulho de ser
quemse é.

SERC SCRGws  ivtoencom NI

REALEZA do MILHO -

Em momentos de descontracdo e
alegria, no més de junho os CRCSe-
res caracterizaram-se com motivos
das Festas Juninas e concorreram
em um bem-humorado concur-
so de fotos criativas dos estilosos
concorrentes que, além de serem

SOMOS+SINERGIA
SOMOS +CRC, SOMOS+RESPEITO
a DIVERSIDADE e a INCLUSAO

No Ultimo més de julho, come-
moramos importantes datas.
Dentre elas figura uma data
muito importante na conso-
lidacdo dos valores do Time
CRCSer: 28 de junho (Dia do
Orgulho LGBTQIA+) — dia da
inclusdo e defesa da diversi-
dade de géneros, o incondi-

cional respeito pelo “"ORGU-
LHO DE SER QUEM SE E". Para
a manutencdo do estado de
plena paz social é importante
ndo sé respeitar, mas defen-
der a todo custo o direito de
SE SER QUEM SE QUER SER e
ORGULHAR-SE DISSO

“Arraia” CRC 2021

apresentados nessa edicdo do
CONEXAO CRC, renderam-se aos
mimos a cardter dos vencedores. A
todos que participaram, PARABENS
PELO BELO ESPETACULO QUE NOS
PROPORCIONARAM. ANO QUE
VEM TEM MAIS ARRAIA NA CRCI!

Parabéns aos vencedores e obrigado
pela participacao e todos!

RE %%E Z«

AC6ES do CENTRO de SERVICOS COMPARTILHADOS
CICLO 2021 FSBRA - FORNECEDOR+SUSTENTAVEL BRADESCO

No Ultimo dia 30 de Agosto aconte-
ceu a visita virtual de mais um ciclo

Programa Fornecedor « Sustentivel
Bradesco (FSBRA)
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FORNECEDOR
TSUSTENTAVEL

BRADESCU

do PBRSA - Programa Bradesco de que agora passou a
Responsabilidade Socioambiental,

chamar-se FSBRA -
Fornecedor+Sustentdvel
BRADESCO. Com um
check-list mais robusto,
O programa, que pre-
vé uma bateria de fes-
tes de consisténcia de
evidéncias levadas a
cabo pela equiipe da
DNV-GL, uma das mais
conceitfuadas empresas
de auditoria e certifico-
coes do mundo, dando
inicio ao cronograma
qgue é monitorado pela
equipe da drea de supri-
mento do BRADESCO. O
GT - Grupo de Trabalho
CRC j& estd em campo,
escalado que foi para
a importante tarefa de

se manter no topo da
Ultima  avaliacdo que
nos aftribviu a melhor
Classificacdo de Risco
do PBRSA: BAIXO RISCO.
Geive Soares, Helen Lo-
pes e Elvis Silva, do BRA-
DESCO, apresentaram
as recomendagdes e
a estrutura do novo ci-
clo 2021. “Né6s, na CRC,
nos orgulhamos de ser-
mos parte do programa
FORNECEDOR+SUSTEN-
TAVEL BRADESCO, De-
safio CRC 2021: MANTER
A CRC NO TOPO!", ofir-
mou Lia de Paula Santos
— Diretora do Centro de
Servicos Compartilhados
CRC.
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PDL - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

Jornada CRC 2021 (Agora com Extensdo VINHEDO SP)

Mais alguns maddulos  fo-
ram ministrados as turmas do
PDL — Programa de Desenvol-
vimentos de Lideres/Jornada
CRC 2021. Nos dias 08 e 09/07,
o coordenador de treinamento
e desenvolvimento, Ramon Ci-
dade redlizou a Jornada para
Lideranca CRC em Vinhedo.
Esse momento faz parte da
Academia de Lideres, que en-
frou em sua segunda edicdo
contemplando os lideres de
Vinhedo nos mddulos Motiva-
cdo, Gestdo de Mudancas e
Comunicacdo. O CONEXAO
CRC registrou as impressoes
da primeira Turma do PDL
CRC Vinhedo SP:“... sinceros
agradecimentos ao Instrutor
Ramom Cidade sobre o frei-
namento com os Lideres na
CRC de Vinhedo SP. Agrade-
co pela oportunidade de me
fazer evoluir como profissional.
Vocé é uma grande inspira-
cdo ...em fazer acreditar que

podemos ser grandes lideres e
que temos grande potencial”,
disse Felipe dos Santos de Oli-
veira - Supervisor de Cobran-
ca BV Contencioso (Vinhedo
SP); “...momento incrivel onde
tive a confirmagdo de estar na
empresa certa, no momento
certo, ...conectar sonho, pro-
pdsito de vida e missdo, ...uma
mistura de sentimentos sobre
satisfacGo em pertencer &
CRC e cumprir aqui o propdsi-
to da minha vida que tem sen-
tindo, cuidar de pessoas...",
afrmou  Andressa Fernandes
Dias - Supervisora de Cobran-
ca BV Cartdo (Vinhedo SP);
“...uma rica troca de experi-
éncias ..com dindmicas, jo-
gos e simulacoes. Aprendi a
fazer e a colocar em prdtica
vdrias dicas de sucesso, téc-
nicas e recomendacodes de
suma importancia ...conteddo
bem preparado e atual. Com
certeza serd aplicado no meu

J+RNADA CRC

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

dia a dia”, explicou Andressa
Aline Pereira Diniz - Supervisora

de Cobranca BV WO (Vinhe-
do SP).

4 DE JULHO, DIA DO OPERADOR DE TELEMARKETING
DIA DE TODOS OS CRCSeres

A grande data comemo-
rativa na CRC é o dia em que
comemoramos quem  pPerso-
naliza o sentido de existirmos:
SUA EXCELENCIA O OPERA-
DOR CRCSer. 04 de julho (Dia
do Operador de Telemarke-
ting) — dia de quem “FAZ A
VIDA DAS PESSOAS MAIS FACIL
EM TEMPOS DIFICEIS!”. Assim,
como ndo podia ser diferen-
te, muitos foram os eventos e
campanhas para homenao-
gear e fortalecer o Orgulho
de CRCSer. Inclusive foi am-

pliado o esforco em recrutar
OPERADORES COM MAIS DE

50 ANOS, pois reconhece-
mos que a sabedoria dos
mais vividos deve ser incor-
porada ao nosso ambiente.
Tudo a ver com a campanha
Somos+Sinergia | Somos+CRC,
que agrupa essas caracteristi-
cas do nosso TIME de CRCSe-
res. Como forma de agrade-
cimento, realizamos a entrega
a todos os CRCSeres (CE e SP)
de um cartdo com chocolate.

Em uma Edicdo Especial

CANAL CONFIDENCIAL: compliance@crc.net.br

OPERADORES, a campanha
Conte Sua Histéria abriu espa-
CO para ouvir especialmente
de nossos operadores: Como
estar na CRC mudou a sua
vida2 Vocé tem alguma his-
téria emocionante vivida na

GCRC SCRGwiar |5 MeNDEs:Cunia

CRC para contare QUE TAL
COMPARTILHAR  CONOSCO?2
Os autores das histérias selecio-
nadas foram convidados para
uma sessdo fotogrdfica e suas
histérias resumidas estdo nesta
edicdo do CONEXAO CRC.
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CRC 2021: A Hora de HOMENAGEAR o MERITO!

Em mais uma forma de
ampliar o sentimento de OR-
GULHO e PERTENCIMENTO a
Campanha Somos + CRC e
o Programa ReconheSER fo-

ram concebidos para presti-
giar quem se dedica e validar
nosso principio de MERITO-
CRACIA tornando publicos os
Cases que nos inspiram e nos

enchem de orgulho. Dia 9 de
junho, foilangado o Reconhe-
SER, que, além de outros fa-
tores leva em conta o tempo
de permanéncia dos CRCSe-

res em nossos quadros. Foram
premiados destaques CRCSe-
res que fazem aniversdrio por
tempo de casa: +3, +5, +10,
+15 e +20.

Que venham wumg«
anos de CRC!

CRC ~CRGw

A CRC tem

de cada profissional
que compoe esse time!

MENDES: CUNHA

“Sdo tantos os fatos... Mas o que mais arrepiou foi g
pra sempre.!” Luana Cri

do visiteia obra da nova sede. Foi um misto de alegria e sentimentos que marcar&o
ino — Superintendente Administrativa |15 anos de CRC

‘... quando fechamos nosso primeiro contrato com instituicdo financeira de grande porte, sentique com essa conquistae a entrega regular
de bons resultados poderiamos abrirnovas portas. E gracas a Deus, muita dedicacdo e trabalho de equipe, foio que aconteceu.”
Suzana Elias da Silva - Assessora da Diretoria | 20 anos de CRC

“E tudo tdo intenso no nosso dia-a-dia, que fica dificilescolher um fato sé. Talvez esse seja o que maismarca a vida na CRC... NOSSO RITIMO E
ALUCINANTE e temos que estar focados para ndo perdermos nenhum lance!”
Lia de Paula Santos - Diretora de Confroladoria e Financa | 15 anos de CRC

codndo chegueina CRC, era uma empresa pequend em desenvolvimento... todos se conheciam... Hoje isso ndo € mais possivel e veio o o
lado bom com a geracé&o de centenas de empregos para todos, dos mais jovens aos mais experientes. Sou feliz por fazer parte desta grande
familia que é a CRC. Dou gragas a Deus por isso!" Dirceu Neri — Confinuo | 15 anos de CRC

‘... fizda CRC uma extensdo de minha casa, vivencieimomentos Unicos. Vibreil Comemorei, como se fossem minhas préprias cong
vitérias... Uma que ficou bem marcada foi a nossa primeira premia¢éo do Bradesco, na época PRC. Champagne preparada, um misto de
euforia, ansiedade, expectativa, rostos alegres e nervosos. Estoura a champagne, Hulllll.... até hoje sinto arrepio quando lembro dessa
conquista tdo especial. A felicidade deste dia ficard para sempre! “ Josy Pessoa - Coord. Servicos e Manutencdo | 18 anos de CRC

“Durante o tempo em que estou na CR, via empresa superar muitas adversidades e tornar-se o que ela é hoje. Na CRC tive a
oportunidadespara crescer profissionalmente e como pessoa. Por isso sou muito grata e tenho orgulho de ser CRCser.
Neuda Rodrigues - Supervisora de Servicos Gerais | 20 anos de CRC

‘Nesses anos todos, um fato marcante que presencieie continuo presenciando € a importdncia que os sécios e dirigentesddo aos
funciondrios, tivemos no passado momentos de crise, e os funciondrios sempre foram colocados em prioridade, vejo que tudo que foi
conquistado até hoje € recompensa de Deus aos sécios que sempre frabalharam com muita dedicacdo priorizando sempre as pessoas.
Stela Alves - Gerente Financeiro | 18 anos de CRC

“...a primeira vez que ganhamos o PRCV. Tivemos um ano dificil, mas conseguimos superar os desafios ...
Dividimos o momento com toda a operac&o que na época era pequena, com o gerente da empresa, € o Sr. Ricardo
em uma comemoragdo cheia de emocgdo e gratiddo. Quando recordo sempre me emociono.”

Juliana Souza - Coordenadorade Cobranga | 10 anos de CRC

"... Quando entrei ... o espaco era bem simples, hoje as vezes encontro pessoas nas ruas e cumprimentam-me “oi Serginho” e muitas vezes
nem lembro quem &, hoje olho e vejo com alegria o que se fornou essa empresa e que de algum modo contribui com isso, cerfamente a
carreiraaqui. Estd marcado em mim para sempre. Sergio Rodrigues— Analista de Suporte | 10 anis de CRC

O “CONTE SUA HISTORIA" desta edi-
¢do traz o depoimento dos CRCSeres
com mais tempo de casa e dedicacdo
aos propodsitos das empresas CRC. Osten-
tando seus PINS na lapela, o orgulho de
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CRCSer se fraduz em algumas palavras
(inclusive do CEO Rodrigo Carvalho, que
ganhou o PIN +3 Anos CRC), dedicadas
aos leitores do CONEXAO CRC. Ao lado,
a equipe de Comunicacgdo inferna da Su-

perintendéncia de Pessoas, que fez tudo
com muito esmero pra fornar esse dia
uma felizlembrang¢a aos agraciados com
o ReconheSER e UMA FORTE INSPIRACAO
PARA TODOS NOS!
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Compartilhe parte de sua histéria na CRC?

... a minha efetivagdo... em 2016 como estagidria e mediante ao meu esforco e mérito, fui
contratadaem maio de 2017... misto de alegriae gratiddo a todos do setor CSP ... Além das
premiagdes que conquisteidurantes esses 5 anos de empresa... eu consegui iniciare concluir

minha graduacdo, um sonho entre outros tantos, como o de ajudar minha familia.”

Maria Elana Ferreira da Silva - Recuperadora de Credito | 5 Anos de CRC

"..a equipe estd crescendo muitordpido e € muito bacana fazer parte dessa evolugdo em tao
pouco tempo... isso me fez sair da zona de conforto e descobrir mais sobre as minhas

potencialidades... pude compreender também sobre o que € trabalhar em equipe.”

Pedro Henrique Girdo Gongalves - Recuperador de Credito | 1 Ano de CRC

“... o dia em que recebi a premiac&o de um video game, que era algoque queria muito...
na época provavelmente ndo teria conseguidose ndo fosse a campanha criada pela
empresa...A CRC foi meu primeiro emprego ... comecei estagidrio e logo fui efetivado. Dai
conquisteivdrias coisas...independéncia financeira, minha casa prépria. A CRC foi importante

para que tudo isso ocorresse.”

Francisco Alessandro Monte Nunes — Recuperador de Crédito | 4 Anos de CRC

GALERIA CRC - Conquistamos o NICE CX Excelence Award 2021

A NICE Systems — Empresa de fec-
nologia israelense com atuagdo

mundial oferece solugdes como
o NICE CXone a centrais de aten-
dimento em pequenas, médias e
grandes empresas, promovendo
ofimizacdo da experiéncia aos
clientes em todos os canais digi-
tais e de voz. O NICE CXone trans-
fere os agentes da central de
atendimento para seus domicilios
(Home Office) rapidamente em
uma realidade em que, por ques-
tdes de segurancga sanitdria, as or-
ganizacoes estdo cada vez mais

pedindo aos funciondrios que tra-
balhem de casa devido d pande-
mia de COVID-19 (coronavirus). A
NICE InContact é uma platafor-
ma de experiéncia do cliente na
nuvem. Oferecendo roteamento
omnichannel, andlise, otimizacdo
daforca de frabalho, automacdo
e inteligéncia artificial (IA). Diante
desse desafio, a NICE, em Parce-
ria com a Blueéix — Empresa NICE
consultora de implementacdo,
concederam & CRC - Central

Roda de Conversa VALTER
CAIASSA - No Ultimo dia 17 de junho
foi levada a cabo mais uma live da
Série “Roda de Conversa”. Dessa
vez o centro das atencdes foram
as experiéncias do psicdlogo Valter
Cazossa, nosso Superintendente de
Compliance. Pessoa muito querida

de Recuperacdo de Créditos o
Prémio Exceléncia NICE CX 2021,
Categoria Revelagdo do Ano. Fa-
lando pela Blueéix, Neiva Mendes
- socia fundadora declarou: “Ter
um parceiro que adere aos no-
vos conceitos, que destaca seus
fimes com objetivo de construir
modelos inovadores e disruptivos,
fala muito sobre a empresa que
tem em seu portfdlio grandes cor-
poracoes financeiras!”

e estimada por fodos, Valter, sem-
pre muito dlegre, associa vaostissimo
lastro de conhecimentos acumulo-
dos por diversas especializacoes e
mestrado a uma inesgotavel fonte
de bom humor. Costumamos dizer
por aqui, que “O “VALTAQ" PERDE O
AMIGO, MAS NAO PERDE A PIADAI”

Roda de Conversa AROLDO
PARAGUASSU - Dia 21 de julho,
fivemos como convidado do
programa, o professor Aroldo
Paraguassu que, dentre outras
atividades, afere e monitora a
positividade/felicidade dos CRC-
Seres. Na condicdo de consultor
independente do IEU - Instituto
Empresa Util e de ter feito parte

de HAPVIDA, dando segmento
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da constituicdo e planos de acdo
do NRS - NUcleo de Responsabi-
lidade Socioambiental CRC, fo-
ram muitas as oportunidades de
conhecer melhor essa importante
drea. Mais que a mdxima de que
todo consultor mostra o que a
gente j& sabe, o professor Aroldo
citou o Epitecto (157 DC) “NAO
HA COMO UM HOMEM APRENDER

Roda de
Conversa

O QUE ELE ACHA QUE JA SABE!".
"O papel do consultor indepen-

PROGRAMA FIQUE BEM - SAUDE e Qualidade de Vida

abril, dessa vez nosso publico as-
sistiv a live da Amanda Mendes,
especialista em nutricdo que tirou
duvidas e deu dicas valiosas e
praticas sobre “A IMPORTANCIA
DE UMA ALIMENTACAO BALAN-
CEADA E DA PRATICA DE ATIVIDA-
DES FISICAS COM REGULARIDADE.
“Amanda nos mostrou como é
facil alimentar-se de maneira
sauddvel. Que depende mais de
atitudes didrias nossas que investi-
mento financeiro.”, comentou Lu-
sirene Romdo - Coordenadora de
Compras e Suprimento CRC. J&
no dia 12 de julho, o tfema abor-
dado pela fonoaudidloga do

a um programa de sucesso que
foi implentado no Ultimo més de

dente é observar sem os filfros
naturais de quem estd envolvido
com a rofina e perceber novos
cendrios e oportunidades que se
apresentam”, e lembra Luiz Fer-
nando Verissimo, escritor gadcho
contemporéneo, “QUANDO A
GENTE PENSA QUE TEM TODAS AS
RESPOSTAS, VEM A VIDA E MUDA
TODAS AS PERGUNTAS!"

HAPVIDA Pricyla Calado foi “CUI-
DADOS COM A VOZ". Sorteados
os participantes: Marco Glavina -
Gerente Executivo de Operacdes
- Mendes e Cunha - Vinhedo;
Gabriela de Paula - Assistente de
Rh — CRC - Fortaleza-CE; e Ma-
noel Grigorio - Instrutor de Treina-
mento - CRC - Fortaleza-CE. Por
ser um tema fortemente ligado &
rotina dos operadorees, foi muito
concorrida a secdo onde fodos
puderam ouvir valiosas informa-
coes, verdadeiras dicas praticas
de como manter essa ferramenta
fundamental: A NOSSA VOZ!
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Acoes do NRS CRC
FAMILIA CRCSer FELIZ -

Ediléda Barreto Mendes

DIRETORA JURIDICA{ NRS CRC

Ediléda Barreto
Mendes, nossa Dire-

M tora Juridica e Execu-

| tiva do NRS — Nucleo
de Responsabilidade
. Socioambiental CRC,
| nessa
| alusdo a agosto, més

edicdo, em
comemorativo dos
Pais, resolveu ilustrar
a campanha Fami-
lia CRCSer Feliz com
o contador Douglas

Brito, um jovem pai
que frabalha na CRC
na coordenacdo que
garante a integrida-
de de nossos registros
contdbeis e fiscais,
atuando sob orienta-
cdo da Diretoria de
Confroladoria e  Fi-
nancas no Cenfro de
Servicos Compartilha-
dos, um dos principais
redutos de atividades

de apoio: "“ZAGUEI-
ROS” que garantem
a tranquilidade para
que nossa LINHA de
ATAQUE possa fazer
os GOLS que tanto
buscamos. Na foto,
Douglas com a espo-
sa Hiarla e a filha Alice
(2 anos). A jovem Fa-
milia CRCSer Feliz, a
nossa admiracdo pelo
exemplo e inspiracdo!

CRCSer SOLIDARIO -

J& gue o momento é cheio
do espirito olimpico, mais um
importante recorde que dessa
vez vem do NuUcleo de Res-

ponsabilidade Socioambien-
tal CRC, dos CRCSeres Volun-
tdrios e de todos os CRCSeres
Soliddrios que doaram “um

OUTRAS CAMPANHAS

Nos meses de junho e julho, com o inverno na regido sudes-

monte”. Foram 1.219 pecas de
roupas € mais de 180 quilos de
alimentos ndo pereciveis arre-
cadados e doados & Associa-
¢do Pestalozzi (Fortaleza) na
campanha  Somos+Soliddrios
de Maio/Junho. Estabelece-
mos novo recorde do NRS
CRC e na forca de trabalho
dos CRCSeres Voluntdrios. No
Ultimo dia 25 de junho, nossa
comitiva de solidariedade
do NRS CRC, representando
a todos nés que fazemos as
Empresas CRC, estiveram visi-
tando a Associacdo Pestalozzi
Fortaleza, que atende pessoas
com deficiéncia infelectual,
multiplas, autistas e suas fami-
lias h& mais de 65 anos. L& es-
tavam Alvaro Reis (Superinten-

dente de Pessoas CRC); Léia
Leite (Gerente de DH CRC) e
foram muito bem recebidos.
Um post de agradecimento

no Instagran da insfituicdo
nos encheu de orgulho e feli-
cidade: "Hoje recebemos as
doagdbes organizadas pelos
funciondrios da empresa CRC.
E com alegria que divulgamos
e registramos O BEM de FAZER
O BEM FAZ. Obrigado a todos
que estiveram envolvidos com
essa acdo. Isso é verdadeira

Responsabilidade Social. Isso
é AMOR AO PROXIMO!"
ASSOCIACAO
& Pestalozzi
DE FORTALEZA

te, nossa unidade de Vinhedo SP empreendeu uma campanha
para arrecadar donativos aos mais necessitados, foram mais de
200 pecas arrecadadas entre roupas, calcados e agasalhos. Foi
emocionante ver o brilho nos olhos desses CRCSeres que de-
monstraram seu legitimo DNA Soliddrio. Parabéns a todos eles!

Campanha do Agasalho
Ser soliddrio estd no DNA dos CRCseres!

-

N

CAMPANHA CRCSer + Sustentavel -

Nosso programa de redu-
¢cdo da PEGADA AMBIENTAL
CRC implica em intensificar os
esforcos de conscientizacdo
de hdbitos de menor consu-
mo de dgua e energia em um
ato infegrado e continuo de
educar CRCSeres e tornd-los

multiplicadores pelo exemplo,
da importancia de hdbitos
sustentdveis. Assim, o NRS CRC
faz desse um de seus principais
pilares. Pois acreditamos que
mais que tudo, € mudando as
atitudes que as pessoas fazem
diferenca adotando novas

prdticas de consumo respon-
sdvel e pela acdo exemplar
dessas boas prdaticas em nos-
so universo sociofamiliar &€ que
faremos a diferenca na busca
de dias melhores para todas
as espécies que coabitam co-
nosco no planeta.

Estamos fodos buscando
um mundo melhor. Por menor
que seja a nossa conftribuicdo,
ela se torna imensa quando
ganha a escala mundial e
LEMBRE-SE: GESTOS SIMPLES
FAZEM TODA A DIFERENCA!

© Qs o T

REPENSE AS PEQUENAS ATITUDES!

@ Se 6 usa-los no dia seguinte, fazer isto economiza mais

530 um pouco mais caras porém o custo-beneficio é otimo
pois gastam menos e nergia e duram muito mais tempo que
as demais

Procure deixa-la em um local arejado, pois a incidéncia de
\w solar sobre a geladeira pode na l;v eratura e

funcionamento, gastando mais energia elétrice

judam a refletir mais a luz natural, tornando os
mvl mais clares por mais tempo, diminuindo o uso das

lamy

0000
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REPENSE AS PEQUENAS ATITUDES!

S30 gastos ao escovar os den
DOIS MINUTOS com a torn

Cogg,
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